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1 Uber dieses Buch

Business Process Management-Systeme (BPMS) setzen sich in der Praxis zunehmend
als Plattformen fiir die IT-Unterstiitzung von Geschaftsprozessen durch. Wer sich mit
modernen Konzepten betriebswirtschaftlicher Software auseinandersetzt, muss wissen,
wie ein BPMS funktioniert und was es leisten kann.

Die bisher zu diesem Thema vorhandene Literatur beschaftigt sich entweder mit ein-
zelnen Aspekten aus eher theoretischer Sicht, oder sie wendet sich an erfahrene Soft-
ware-Architekten und IT-Manager, die bereits tiber umfassende Vorkenntnisse ver-
fiigen. Demgegeniiber strebt das vorliegende Buch an, einen fundierten Einstieg in das
Thema zu erméglichen und die relevanten Konzepte in ihrem Zusammenspiel zu ver-
mitteln. Es wird also nicht nur thematisiert, wie Prozesse modelliert und die Modelle
zur Ausfiihrung gebracht werden. Schliefllich erfordert eine Software zur Prozessun-
terstlitzung neben den Prozessmodellen auch Daten, Regeln, Anwendungslogik, Be-
nutzungsoberflachen, Rollenkonzepte sowie die Integration anderer Systeme und die
Anbindung externer Geschaftspartner. Diese Aspekte werden daher ebenso behandelt.

Vielfach wird kritisiert, dass herkommliche BPMS mit ihren recht starr vordefinierten
Ablaufreihenfolgen nicht fiir alle Arten von Prozessen geeignet sind. Insbesondere bei
wissens- und kommunikationsintensiven Prozessen stofien sie an ihre Grenzen. Ande-
rerseits verfiigen die meisten Unternehmen nach wie vor tiber sehr viele stark struktu-
rierte, standardisierbare und zum GrofSteil automatisierbare Prozesse. Ohne standardi-
sierte Prozesse wire es vielfach nicht moglich, grofe Mengen an Produkten und
Dienstleistungen schnell und kostengiinstig zu erstellen. Das riesige Potenzial zur
BPMS-Unterstiitzung der hierfiir erforderlichen Prozesse ist bislang nur zu einem recht
geringen Teil ausgeschopft.

Selbstverstandlich werden BPMS auch weiterentwickelt und um neue Ansétze erganzt.
Beispiele fiir aktuell diskutierte Entwicklungen sind , Adaptive Case Management”
(ACM) fiir wissensintensive, nicht genau vorherbestimmbare Prozesse, und , Social
BPM”, das die Konzepte sozialer Netzwerke fiir das Prozessmanagement nutzen
mochte. Wer diese, zum Teil in Abgrenzung des herkommlichen BPMS-Ansatzes ent-
wickelten Konzepte beurteilen moéchte, muss zunéchst einmal verstehen, wie ein BPMS
tiberhaupt funktioniert. Hinzu kommt, dass das Prinzip heutiger BPMS recht weit ent-
wickelt und etabliert ist, wohingegen sich die Entwicklung von Adaptive Case Mana-
gement und Social BPM noch stark im Fluss befindet. In vielen Féllen sind auch Kom-
binationen neuer Konzepte mit dem herkdmmlichen BPMS-Ansatz sinnvoll.

Aus diesen Griinden konzentriert sich die vorliegende Einfithrung auf die eigentlichen
BPMS-Grundlagen, wie sie sich in vergleichbarer Form als Basiskomponenten in fast
allen BPM-Systemen finden. Im letzten Kapitel wird erldautert, welche neuen Ansitze



und aktuelle Entwicklungen es im Bereich der BPM-Technologien gibt, und wie diese
mit den im Buch beschriebenen Basiskonzepten zusammenhangen.

Der Fokus des Buchs liegt auf der Modellierung, Entwicklung und Ausfithrung BPMS-
basierter Anwendungen zur Prozessunterstiitzung. Nicht behandelt werden dagegen
die fiir das Funktionieren eines BPMS erforderlichen Basistechnologien und Infrastruk-
turkomponenten, wie z. B. Web Server, Verzeichnisdienste, ESBs (Enterprise Service
Bus) oder fiir die Sicherheit erforderliche Komponenten.

Genauso wie man Programmieren nicht durch das blofle Lesen eines Lehrbuchs lernen
kann, gelangt man erst dann zu einem tieferen Verstindnis von BPMS, wenn man
selbst ausfithrbare Prozessmodelle entwickelt und ablaufen lasst. Daher wurden die
praktischen Beispiele in diesem Buch mit dem Open Source-System ,,Bonita BPM" ent-
wickelt. Unter community.bonitasoft.com kann die Community Edition dieses Systems
kostenfrei heruntergeladen werden. Es lasst sich mit geringem Aufwand auf handels-
tiblichen PCs mit den gidngigen Betriebssystemen installieren. Der Einstieg ist recht
einfach und intuitiv. Es ist daher sehr gut fiir die ersten Schritte mit einem BPMS geeig-
net. Gleichzeitig handelt es sich um ein vollwertiges System, das bei einer Reihe von
Firmen im produktiven Einsatz ist.

Mit der Verwendung von Bonita BPM soll keine allgemeine Empfehlung fiir dieses
System ausgesprochen werden. So wurde eine ganze Reihe von Eigenschaften nicht
untersucht, die fiir einen produktiven Einsatz wichtig sind, wie z. B. Performance, Ska-
lierbarkeit, Sicherheit etc.

Zum Erlernen gibt es neben Bonita auch eine ganze Reihe weiterer Systeme, die man
problemlos herunterladen und kostenlos nutzen kann, wie z. B. die Open Source-Ent-
wicklungen Activiti, camunda BPM oder jBPM. Auch kommerzielle Systeme bieten
z. T. kostenfreie Community-Editionen an oder ermdglichen die zeitlich unbeschrankte
Evaluation. Beispiele sind Bizagi, Intalio, Oracle oder Processmaker. In manchen Féllen
ist die Zahl der Benutzer oder der Prozesse beschrankt, was fiir das Erlernen der Ent-
wicklung von BPMS-basierten Anwendungen aber kein Hindernis ist. Neben Bonita
wird in diesem Buch auch ein kleines mit Intalio realisiertes Beispiel verwendet, um
die Kommunikation zwischen unterschiedlichen Prozessen und BPM-Systemen zu
demonstrieren.

Ansonsten wurden simtliche Beispiele mit der Community Edition von Bonita BPM
(Version 6.3) entwickelt. Sie konnen auf der Website zum Buch heruntergeladen wer-
den:

www.kurze-prozesse.de/bpms-buch

Beim Entwickeln der in diesem Buch vorgestellten Beispiele wurde auch festgestellt,
dass zumindest in der kostenfreien Community Edition eine ganze Reihe wiinschens-
werter Features nicht vorhanden sind. Aus didaktischer Sicht ist dies manchmal sogar
ein Vorteil. Wenn man sich etwa tiberlegen muss, wie man das Verhalten eines nicht



unterstiitzten Modellierungskonstrukts auf anderem Wege erreichen kann, lernt man
oft wesentlich mehr, als wenn man einfach einen vorgefertigten Modellierungsbaustein
verwendet.

Das Buch richtet sich an Einsteiger in die Thematik. Ein gewisses Grundwissen tiiber
Informatik wird aber dennoch vorausgesetzt. Der Leser sollte beispielsweise wissen,
was eine Variable ist, oder wofiir man eine Datenbank einsetzt. An einigen Stellen ist
es erforderlich, Programmcode zu nutzen. Bonita verwendet hierfiir die Sprache Groo-
vy, eine Erweiterung von Java. Java- oder Groovy-Kenntnisse sind daher von Vorteil,
aber fiir das Verstindnis des Buches nicht unbedingt erforderlich. Wer jedoch die auf
der Website verfiigbaren Beispiele selbst weiterentwickeln will, wird sich frither oder
spater mit Java auseinandersetzen miissen.

Prozessmodelle im Buch sind in BPMN erstellt, Datenmodelle in UML. Die verwende-
ten Konstrukte werden dabei jeweils erldutert, sodass Vorkenntnisse dieser Notationen
nicht unbedingt erforderlich sind.

Zwar unterscheiden sich die BPMS unterschiedlicher Hersteller, doch finden sich typi-
sche Konzepte und Fragestellungen in dhnlicher Form bei allen Systemen. Daher eignet
sich das Buch auch fiir Leser, die mit einem anderen BPMS arbeiten. Da Bonita keine
Serverinstallation benoétigt, ldsst es sich leicht zusédtzlich als Lern- und Experimentier-
system installieren. Sehr lehrreich diirfte es aufferdem sein, die vorgestellten Beispiele
mit einem anderen System umzusetzen. Der Autor freut sich tiber Weiterentwick-
lungen, Modifikationen und Portierungen auf andere Systeme und veroffentlicht gerne
Erfahrungsberichte und Beispiele auf der Website zum Buch.
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2 Einfiihrendes Beispiel

2.1 Ein einfacher Angebotserstellungsprozess

Abbildung 1 zeigt einen einfachen Prozess zur Angebotserstellung. An diesem Prozess
wird die grundlegende Arbeitsweise eines Business Process Management-Systems
(BPMS) illustriert.

Es sind zwei Rollen beteiligt: Ein Verkdufer und ein technischer Vertriebsmitarbeiter.
Der Verkaufer startet den Prozess. Er erfasst zunichst eine ihm vorliegende Anfrage
eines Kunden. Als Nachstes arbeitet der technische Vertriebsmitarbeiter das Angebot
inhaltlich aus. Dann kalkuliert der Verkaufer das Angebot.

Der folgende, durch eine Raute dargestellte, exklusive Gateway verzweigt zu drei
alternativen Fallen: Wenn das Angebot komplett ist, wird es versandt. Hat sich hinge-
gen herausgestellt, dass die angefragte Leistung nicht machbar ist, so versendet der
Verkaufer eine Absage. In beiden Fallen ist der Prozess danach beendet.

Die dritte Moglichkeit besteht darin, dass eine Uberarbeitung erforderlich ist. Dann
tiberarbeitet der technische Vertriebsmitarbeiter das Angebot, und es geht wieder mit
dem Kalkulieren des Angebots weiter.

Ein solcher Angebotserstellungsprozess findet sich in Firmen mit etwas komplexeren
technischen Produkten. So muss bei einem Hersteller von Unternehmenssoftware zu-
néichst ein Experte die fiir die speziellen Bediirfnisse eines Kunden erforderlichen Soft-
ware-Komponenten und Lizenzen zusammenstellen, bevor ein Verkdufer auf dieser
Grundlage das eigentliche Angebot erstellt.

Die Darstellung gemafs BPMN (Business Process Model and Notation) diirfte mit Hilfe
der obigen Beschreibung leicht verstandlich sein. Im vorliegenden Buch werden erkla-

Angebot
komplett
P Angebot
versenden
kol Angebot
2 versandt
c | X "
L5 Nicht
21> Anfrage Angebot machbar Absage
@ erfassen kalkulieren versenden
E Absage
S Uberarbeitung versandt
< erforderlich
B,5
Rk Angebot \__ | Angebot
EER ausarbeiten tberarbeiten
B3E

Abbildung 1: Ein einfacher Angebotserstellungsprozess
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rungsbediirftige BPMN-Konstrukte bei ihrem ersten Auftreten kurz erldutert. Eine Ein-
fihrung in den kompletten BPMN-Standard findet sich in Allweyer 2009.

2.2 IT-Unterstiitzung fiir den Beispielprozess

Welche Moglichkeiten gibt es, den beschriebenen Prozess mit Hilfe von Informations-

technik zu unterstiitzen?

12

Office-Programme und E-Mail

Das Angebot wird mit Hilfe einer Textverarbeitung oder einer Tabellenkalkulation
erstellt und per E-Mail oder iiber ein gemeinsam genutztes Verzeichnis auf einem
Server ausgetauscht. Der Versand von Angeboten und Absagen kann ebenfalls
tiber E-Mail oder klassisch per Brief oder Fax erfolgen. Kénnen die Mitarbeiter auf
geeignete Dokumentvorlagen zugreifen, so wird ihnen die Arbeit erleichtert.

In sehr einfachen Fallen ist diese Arbeitsweise durchaus geeignet. Sie ist simpel,
benétigt keine grofie Vorbereitung und kann flexibel gedndert werden.

Bei Prozessen, die sehr haufig durchgefiihrt werden und viele Arbeitsschritte und
Mitarbeiter umfassen, ist dies hingegen keine gute Losung. So lasst sich beispiels-
weise nicht sicherstellen, dass der vorgegebene Ablauf immer korrekt eingehalten
wird. Auflerdem ist es schwierig, die Nachfrage eines Kunden nach dem aktuellen
Bearbeitungsstand seiner Anfrage zu beantworten. Auch kénnen leicht Fehler pas-
sieren, wenn etwa eine E-Mail tibersehen oder die Kundenadresse falsch abge-
schrieben wird.

Fragt der Geschéftsfithrer nach, wie viele Angebote an welche Kunden versandt
wurden oder wie lange ein Kunde auf ein Angebot warten muss, so ist es sehr
mithsam, diese Informationen herauszusuchen.

Betriebliche Standardsoftware

Fast alle Unternehmen haben heute betriebliche Standardsoftware im Einsatz. So
unterstiitzen Systeme fiir das Enterprise Resource Planning (ERP) alle wichtigen
betrieblichen Funktionen, wie z. B. Finanzen, Vertrieb, Produktion und Personal-
management. Ein wesentlicher Vorteil dieser Systeme ist die einheitliche Datenba-
sis tiber alle Funktionen hinweg. So greifen etwa alle Benutzer auf dieselben Kun-
dendaten zu.

Meist enthalten ERP-Systeme auch Funktionen, mit denen man Angebote erstellen
und verwalten kann. Daher liegt es nahe, den beschriebenen Prozess mit einem
solchen System zu unterstiitzen. Allerdings gehort es nicht zu den typischen Ei-
genschaften herkémmlicher ERP-Systeme, Gesamtabldufe aktiv zu steuern. So
kann man zwar die einzelnen Aktivititen mit Hilfe eines ERP-Systems durchfiih-



ren, doch miissen sich die Mitarbeiter selbst darum kiitmmern, dass die Aktivitaten
in der richtigen Reihenfolge bearbeitet werden und dass nichts vergessen wird.

Moderne ERP-Systeme verfiigen oftmals bereits tiber Workflow-Komponenten,
die eine aktive Prozess-Steuerung ermdglichen. Damit enthalten sie zumindest
einige Eigenschaften eines typischen BPMS, wie sie im Laufe dieses Buches erldu-
tert werden.

Manche Aktivitaten in einem Prozess erfordern jedoch auch spezielle Funktionali-
taten, die nicht von einem ERP-System angeboten werden. So konnten etwa fiir
die Ausarbeitung des Angebots technische Berechnungen erforderlich sein. Daher
miissen manche Aktivititen aufSerhalb des Standardsystems durchgefithrt wer-
den, etwa mit einer speziellen Software oder wiederum mit einer einfachen Tabel-
lenkalkulation. Werden die Daten manuell tbertragen, bedeutet dies hohen Auf-
wand und kann leicht zu Fehlern fithren. Ubertrdgt man die Daten elektronisch
tiber Schnittstellen, so miissen die passenden Schnittstellen haufig erst entwickelt
werden. Prozessinderungen erfordern dann héaufig auch eine miithsame und lang-
wierige Anderung der Schnittstellen.

Betriebliche Standardsoftware bietet eine Reihe von Vorteilen fir den betrachteten
Prozess. Dadurch, dass man mit einer gemeinsamen Datenbasis arbeitet, werden
Inkonsistenzen und Fehler reduziert. Auch sinkt der Arbeitsaufwand, weil man
beispielsweise nicht mehr die Kundendaten in ein Angebotsdokument kopieren
muss. Die Frage des Geschiftsfithrers nach der Zahl der Angebote, die an be-
stimmte Kunden versandt wurden, kann man nun wesentlich leichter beantwor-
ten. Schliefillich liegen jetzt alle Angebote in einer gemeinsamen Datenbank und
konnen leicht in dem ERP-System durchsucht werden.

Die Frage nach der Dauer einer Angebotserstellung lasst sich hingegen immer
noch nicht so einfach beantworten. Auch wird durch ein ERP-System nicht sicher-
gestellt, dass der vorgegebene Prozess eingehalten wird.

Dennoch spielen ERP- und dhnliche Systeme aufgrund der genannten Vorteile fiir
viele Geschéftsprozesse eine wichtige Rolle. Auch wenn man ein BPMS verwen-
det, werden daher hiaufig solche Systeme integriert.

Hart programmierte Ablaufsteuerung

Die bisher genannten Varianten — Office und E-Mail bzw. betriebliche Standard-
software — haben den Nachteil, dass der Kontrollfluss, d. h. die eigentliche Ablauf-
logik, von den IT-Systemen nicht beriicksichtigt wird. Eine entsprechende Ablauf-
steuerung lasst sich aber mit herkémmlichen Technologien und Programmierspra-
chen, wie z. B. Java oder C#, implementieren.

Man kann z. B. ein Webformular gestalten, in dem ein Verkaufer die Daten einer
Anfrage eintragen kann. Driickt er auf ,, Absenden”, so schickt das Programm au-
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tomatisch eine E-Mail an den technischen Vertriebsmitarbeiter. Diese E-Mail ent-
hilt einen Link zu einer Webseite, auf der die technischen Details des Angebots
eingetragen werden konnen, usw. Auch die im Modell vorhandene Verzweigung
lasst sich mit Hilfe der jedem Programmierer vertrauten ,if ... then ... else ...”-An-
weisung implementieren.

Die Benutzungsoberfliche sowie die Anwendungslogik und die Datenhaltung in
einer Datenbank lassen sich exakt auf die Anforderungen des betreffenden Pro-
zesses abstimmen. Damit fallt das Problem der unterschiedlichen Systeme und der
manuellen Ubertragung von Daten weg.

Hat man es nur mit einzelnen, kleineren Prozessen zu tun, die sich praktisch nicht
andern, ist es durchaus tiberlegenswert, eine solch individuelle Losung zu ent-
wickeln. Gehen die Wiinsche aber tiber eine ganz simple Ablaufsteuerung hinaus,
so wird die Programmierung einer individuellen Lésung schnell sehr aufwandig.
Mochte man beispielsweise nachvollziehen kénnen, an welcher Stelle sich ein be-
stimmtes Angebot befindet, oder benétigt man Statistiken tiber abgewickelte Pro-
zesse, SO muss man vieles programmieren, was ein BPMS bereits als Standard mit-
bringt.

Ein typisches Problem bei der klassischen Anwendungsentwicklung ist zudem die
Umsetzung der fachlichen Anforderungen in die Implementierung. Fachabtei-
lungen und Software-Entwickler nutzen meist ganz verschiedene Darstellungs-
formen fiir Prozesse und andere wichtige Aspekte. Verstaindnisprobleme und
Fehlinterpretationen sind nicht selten; und oftmals wird erst am fertigen System
festgestellt, dass wichtige fachliche Aspekte nicht richtig umgesetzt sind.

Besonders problematisch ist eine hart programmierte Ablaufsteuerung vor allem
dann, wenn Prozesse haufig gedndert werden miissen. Jede Anderung bedeutet ei-
ne Uberarbeitung des Programms und das Erstellen und Installieren eines neuen
Software-Release. Die Dauer typischer Release-Zyklen fiir eigenentwickelte Soft-
ware in Unternehmen betragt mehrere Monate. Auch wenn sie klein sind, kénnen
Prozessanderungen in solchen Fillen erst nach Monaten implementiert werden.
Oftmals verzichtet man wegen des Aufwandes komplett auf die Anderung des
Prozesses. Die Prozesse sind dann ,fest zementiert”, worunter natiirlich die Flexi-
bilitat des Unternehmens leidet.

Business Process Management-System (BPMS)

Die Ausfithrung von Prozessen mit Hilfe eines BPMS ist das Thema dieses Buches
und wird daher im folgenden Unterkapitel genauer erldutert.



2.3 Grundprinzip eines BPMS

Ohne bereits auf technische Details einzugehen wird zunachst die grundlegende Ar-
beitsweise eines Business Process Management- oder Workflow Management-Systems
betrachtet.

Die Begriffe ,, Business Process Management-System” (BPMS) und ,, Workflow Manage-
ment-System” (WFMS) werden nicht ganz einheitlich verwendet, beide umfassen je-
doch als zentrales Element eine Komponente zur Prozessausfiihrung. In manchen Ver-
offentlichungen steht die Abkiirzung BPMS auch fiir ,Business Process Management
Suite”. Damit soll ausgedriickt werden, dass die entsprechende Software noch zusitz-
liche Komponenten umfasst. Eine solche ,BPM-Suite” enthidlt aber immer ein ,BPM-
System” als Kernkomponente. Im vorliegenden Buch wird daher durchgingig die Be-
zeichnung ,Business Process Management-System” verwendet, kurz BPM-System oder
BPMS.

Abbildung 2 stellt die wichtigsten Komponenten eines BPMS dar. Im Zentrum steht
eine Process Engine, die fiir die Abarbeitung der Prozesse zustandig ist. Zunédchst mo-
delliert aber ein Prozess-Entwickler den jeweiligen Ablauf. Typischerweise erstellt er
ein BPMN-Modell wie das in Abbildung 1. Die Process Engine benétigt aber noch
mehr Informationen als nur die im grafischen Modell enthaltene Ablaufreihenfolge. Es
muss u. a. auch definiert werden, welche Daten bearbeitet und welche Dialoge fiir die
einzelnen Aktivitiaten aufgerufen werden sollen. Eine komplette Prozessdefinition ent-
hilt also das mit einer Reihe von Zusatzinformationen angereicherte Prozessmodell.
Daher ist in der Abbildung nicht nur vom Modellieren, sondern auch vom Entwickeln
eines Prozesses die Rede. Abbildung 3 zeigt die Modellierungs- und Entwicklungs-
umgebung ,,Bonita BPM Studio”.

~ Modellierungs- Prozesse
komponente modellieren und
entwickeln

Prozess-Entwickler /___ \

l/ Prozessdefinitionen
hochladen

% Prozesse
Process Engine ausfuhren

Arbeits-
Prozessportal Prozessportal schritte
durchfiihren
Prozess- [/ \ Prozess- /__\

beteiligter beteiligter

Abbildung 2: Wichtige Komponenten eines BPMS
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Abbildung 3: Modellierungs- und Entwicklungsumgebung ,,.Bonita BPM Studio”

Die fertig gestellte Prozessdefinition wird auf den Process Engine-Server hochgeladen.
Anschlieend ist der Prozess zur Ausfiihrung bereit. Die Prozessbeteiligten, wie Ver-
kdufer oder technischer Vertriebsmitarbeiter, greifen tiber ein Prozessportal auf das
BPMS zu. Hier konnen sie einerseits die Prozessbearbeitung starten, andererseits die
ihnen zugeordneten Arbeitsschritte durchfiihren. Jedes Mal, wenn ein Arbeitsschritt
beendet ist, leitet die Process Engine den Vorgang an den nichsten Prozessbeteiligten
weiter.

Ein Prozess kann sehr oft durchgefiihrt werden. So wird der Angebotserstellungspro-
zess jedes Mal neu gestartet, wenn eine Kundenanfrage eintrifft. In der Process Engine
wird hierfiir jeweils eine neue Prozessinstanz angelegt. Eine Instanz des Angebotser-
stellungsprozesses enthilt alle Informationen, die mit der Erstellung eines bestimmten
Angebots zusammenhdngen. Die einzelnen Prozessinstanzen werden unabhéangig von-
einander abgearbeitet und kénnen sich jeweils in einem anderen Bearbeitungsstand be-
finden.

In Abbildung 4 sind drei Instanzen dieses Prozesses gestartet worden. Jede Prozessin-
stanz enthilt eine Reihe von Daten. Hierbei kann es sich um Daten handeln, die von
der Process Engine automatisch erfasst werden, wie z. B. Startdatum und -zeitpunkt,
oder welcher Verkdufer den Prozess gestartet hat. Um die Prozessinstanzen zu unter-
scheiden, erhilt jede Prozessinstanz eine eindeutige Nummer als Identifizierer. Aufier-
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Prozessdefinition "Angebotserstellung

Daten

Regeln
Benutzerrollen
Dialoge

Prozessinstanzen

Nr: 001

Datum Beginn: 31.7.

Kunde: Firma Meyer

Verkaufer: Frau Lauer

Teqhm M tacte mitarh . 1loeT

Anfl Nr: 002
Datum Beginn: 1.8.
Kunde: Firma Lang
Verkaufer: Frau Lauer =
Techn. Vertr.mitarb.: Herr Tumm m ‘ -
Anl nn 1 iH " I3

Nr: 003 Nachster Schritt: Angebot ausarbeiten
Datum Beginn: 1.8. &

Kunde: Firma Weber

Verkaufer: Herr Kiefer

Techn. Vertr.mitarb.: Herr Tumm

Anfrage: "1 Serverlizenz + ..."

Abbildung 4: Prozessdefinition und Prozessinstanzen

dem wird jeweils gespeichert, an welcher Stelle sich die Prozessbearbeitung gerade be-
findet.

Die meisten BPMS enthalten ein Prozessportal, auf das tiber einen Web-Browser zuge-
griffen wird. Die Prozessbeteiligten konnen darin Prozesse starten und die einzelnen
Prozess-Schritte bearbeiten. In Abbildung 5 ist das Bonita BPM Portal zu sehen. Ein-
geloggt ist die Verkduferin Lara Lauer. In der linken Spalte unter , Aufgaben” befindet
sich die ,Inbox” von Frau Lauer, auch als Taskliste oder Aufgabenliste bezeichnet.
Ahnlich wie im Posteingang eines E-Mail-Programmes werden hier diejenigen Arbeits-
schritte aufgelistet, die die eingeloggte Benutzerin in den laufenden Prozessinstanzen
als nédchstes durchfithren kann. Die Eintrdage in dieser Liste werden von der Process
Engine erstellt. Hat der technische Vertriebsmitarbeiter in einer Prozessinstanz den
Schritt ,,Angebot ausarbeiten” fertig bearbeitet, so erzeugt die Process Engine in den
Verkaufer-Tasklisten einen Eintrag fiir den nachsten Arbeitsschritt ,Angebot kalkulie-
ren”. In Abbildung 5 enthélt die Taskliste mehrere Eintrdge fiir diesen Arbeitsschritt,
die jeweils zu verschiedenen Prozessinstanzen gehoren.

Auf der rechten Seite werden einige Informationen zu der ausgewahlten Aufgabe an-
gezeigt. So sieht man z. B., wer bereits welche Aufgaben an dieser Prozessinstanz
durchgefiihrt hat. Uber den Button , Machen Sie es”, kann die Verkiuferin den Eintrag
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Willkommen: Lara Lauer e Benutzer v

™ Aufgaben » Fille ¢ Apps

Angebot kalkulieren fiir Meyer

B O : Names$ Filligam ¢

() Apps: A
7 (_) Angebot kalkulieren fiir Meyer Oi" 53min

eller £ Falligam: in 53 min

Kommentare

@ Angebot kalkulieren fiir Wa Oi" 59 min System
Ar t erstelle e Vor 5 min The t

>
>

@ Angebot kalkulieren fiir Bec @;n 59 min System
Angebot erst e Vor 8 min

4 KOMMENTAR

Abbildung 5: Prozessportal von Bonita

offnen. Sie bekommt dann den Dialog zur Bearbeitung dieser Aufgabe angezeigt
(Abbildung 6). Dieser Dialog, der fiir diesen Beispielprozess sehr einfach gehalten ist,
enthdlt bereits einige Daten, die in vorangegangenen Arbeitsschritten erfasst wurden.

Die Verkduferin kann nun den Preis und weitere Angaben ergidnzen und schliefllich
iiber die Schaltflichen am unteren Rand bestimmen, wie weiter verfahren werden soll:

Angebot kalkulieren

Kunde Meyer
E-Mail meyer@kurze-prozesse.de

Anfragetext

Angebotstext

Preis

Kommentar (fiir Uberarbeitung)

NGEBOT ABSENDEN ZUR UBERARBEITUNG ZURUCK m

Abbildung 6: Dialog fiir den Arbeitsschritt ,,Angebot kalkulieren”
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(- Bonitasoft ——

D App-Verwaltung v Verzeichnis ~ Konfiguration ~

Q Aktiviert >

DEAKTIVIEREN

© Deaktiviert Bewerber auswihlen (3.0)

«  Gelbst B Name$ Version Installiert am
¥ Installiert ai
I Ungelost Angebot erstellen 1.0 ¥ 01/08 B
Einfacher Angebotsprozess. > .
= I{ategorien Statistiken
« Bewerber auswéhlen 3.0 v 01/08 > Anzahl der Falle: 0 lauf

ifend / 1 archiviert
Aufgaben im Status fehlgeschlagen: 0

Mitarbeiter einstellen 1.0 v 01/08
- Konfiguration

Stelle ausschreiben 1.0 ¥ 01/08 Sonnaktoren: Geldst

Abbildung 7: Administrationsportal

Sie kann das Angebot absenden, den Vorgang zur Uberarbeitung zuriickgeben oder ei-
ne Absage senden. Durch Driicken der gewtinschten Schaltfldche wird anschlieSend an
der im Prozessmodell (Abbildung 1) modellierten Verzweigung der betreffende Aus-
gang gewahlt.

Neben dem Portal der gewohnlichen Benutzer, die als Prozessbeteiligte mit dem BPMS
arbeiten, gibt es auch eine Portalsicht fiir Administratoren. Sie koénnen beispielsweise
Prozessdefinitionen hochladen, Prozessinstanzen nachverfolgen sowie Benutzer und
Rollen verwalten. In Abbildung 7 sind im mittleren Bereich alle Prozesse aufgelistet,
die momentan auf der Process Engine zur Verfiigung stehen und ausgefiihrt werden
konnen. Neben dem bereits betrachteten Angebotserstellungsprozess finden sich dort
beispielsweise Prozesse fiir die Bewerberauswahl und fiir die Einstellung neuer Mitar-
beiter. Das, was auf dem Server installiert ist, sind streng genommen keine Prozesse,
sondern Anwendungen oder Applikationen zur Unterstiitzung von Prozessen, die z. B.
auch menschliche Tatigkeiten umfassen. In Bonita BPM wird daher anstelle von Pro-
zessen von ,Apps” gesprochen.

2.4 Notwendige Informationen fiir die Prozessausfiihrung

Es wurde bereits erwahnt, dass fiir die Ausfithrung eines Prozesses nicht nur das Pro-
zessmodell erforderlich ist, sondern noch eine Reihe weiterer Angaben benétigt wer-
den. Haufig benotigte Informationen sind (Abbildung 8):

¢ Rollen und Benutzer: Fiir jede nicht komplett automatisierte Aktivitit muss
bestimmt werden, wer sie durchfithrt. Hierzu werden nicht konkrete Mitar-
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Daten und . . i
Informationen

Q
Q} Dialoge Regeln
S

Rollen und Benutzer O{E
A ‘ L

.

Externe Systeme

L

‘‘‘‘‘‘‘

Daten- ; Automatisierte
Mappings Funktionen

Abbildung 8: Erforderliche Zusatzinformationen zur Ausfiihrung eines Prozesses
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beiter angegeben, sondern Rollen, wie z. B. ,Einkdufer” oder ,Vertriebsmitar-
beiter”. Fiir die einzelnen Benutzer wird dann hinterlegt, welche Rollen sie
einnehmen konnen. Kapitel 5 befasst sich ausfithrlicher mit den verschiede-
nen Moglichkeiten der Zuordnung von Benutzern.

Dialoge: Die Benutzer bearbeiten die einzelnen Aktivititen mit Hilfe von Dia-
logen, in die sie jeweils die erforderlichen Daten eingeben. Fiir jede Aktivitat
mit Benutzerinteraktion muss daher ein entsprechender Dialog definiert
werden. Dieser enthdlt die in dem Schritt benétigten Eingabefelder, Schalt-
flachen usw. Weiterhin sind etwa giiltige Eingabeformate zu definieren, damit
das System {tiberpriifen kann, ob z. B. eine eingegebene E-Mail-Adresse oder
eine Kontonummer korrekt aufgebaut sind. Oftmals sind auch Berechnungen
oder andere automatisierte Funktionen in einen Dialog zu integrieren. So
sollte bei der Eingabe einer Bestellung der angezeigte Gesamtpreis standig
aktualisiert werden. Mehr zu Dialogen und der Gestaltung der Benutzungs-
oberflache findet sich in Kapitel 6.

Daten und Informationen: Es muss festgelegt werden, welche Daten in dem
Prozess verarbeitet werden. Damit die in den Dialogen eingegebenen oder
z.B. aus anderen Systemen ausgelesenen Daten im gesamten Prozess ver-
wendet werden konnen, miissen sie in Variablen gespeichert werden. Eine
Prozessvariable kann je nach Datentyp einen einfachen Wert enthalten, wie ei-



nen Text oder eine Zahl, oder eine komplexe Datenstruktur, wie z. B. ein An-
gebot mit mehreren Angebotspositionen. Die in den Prozessvariablen gespei-
cherten Werte stehen anschlieBend den im weiteren Verlauf durchgefithrten
Aktivititen zur Verfiigung. Auch umfangreichere Informationen konnen in
einem Prozess weitergeleitet werden, wie z. B. Textdateien. Das Thema Daten
und Informationen wird in Kapitel 4 vertieft.

Daten-Mappings: Insbesondere dann, wenn man in einem Prozess Daten aus
unterschiedlichen externen Systemen verarbeitet, ist es notwendig, ,Map-
pings”, d. h. Zuordnungen zwischen den unterschiedlichen Datenstrukturen
zu definieren. Oft sind auch Umwandlungen zwischen verschiedenen Daten-
typen notig.

Beispielsweise kénnten in einem Prozess Bestellungen aus einem System aus-
gelesen und spéter in einem anderen System gespeichert werden. Das erste
System verwendet fiir die Bestellmenge ein Attribut ,Stiickzahl”. Dieses Attri-
but enthalt die bestellte Menge als ganze Zahl. Das zweite System kann auch
mit ganz anderen Mengeneinheiten umgehen. Es verwendet daher zwei Attri-
bute: ,Menge” und , Mengeneinheit”. Die Menge wird dabei als Dezimalzahl
mit zwei Nachkommastellen angegeben, fiir die Mengeneinheit wird ein Text
verwendet, wobei vorgegebene Kiirzel zu verwenden sind. In diesem Beispiel
muss daher ein Mapping definiert werden, das beispielsweise die Angabe

Stiickzahl: 23
des ersten Systems in die Attributwerte

Menge: 23.00
Mengeneinheit: ,, Stueck”

des zweiten Systems umwandelt. Bei einem solchen Mapping muss es sich
nicht ausschlielich um reine Zuordnungen und Typkonvertierungen han-
deln. Es konnen beispielsweise auch Umrechnungen erforderlich sein.

Daten-Mappings werden unter anderem im Zusammenhang mit dem Aufruf
anderer Prozesse in Abschnitt 3.4 und dem Versand von Nachrichten in
Abschnitt 3.6 erlautert.

Regeln: Regeln bestimmen beispielsweise, welcher Pfad bei einer Verzwei-
gung gewdhlt wird. In einfachen Fallen wird hierbei nur ein einzelnes Attri-
but tiberpriift, z. B. , genehmigt=true” oder , summe>5000”. Verzweigungs-
regeln kénnen aber auch sehr komplex sein und viele einfache Bedingungen
miteinander verkntipfen. Regeln spielen aber nicht nur an Verzweigungen ei-
ne Rolle, sondern auch innerhalb von Arbeitsschritten. So muss etwa ein Ar-
beitsschritt zur Berechnung eines Fahrpreises ein komplexes Regelwerk aus-
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werten, das Fahrstrecke, Datum, Kundenkarten, Alter usw. berticksichtigt.
Kapitel 9 beschreibt, wie man solche komplexen Geschiftsregeln definieren
und auswerten kann,

e Automatisierte Funktionen: Vom System ausgefiihrte Arbeitsschritte fiihren
etwa Berechnungen oder Verianderungen von Daten durch. Diese Algorith-
men miissen ebenfalls spezifiziert werden. Typischerweise programmiert man
sie in einer herkdmmlichen Programmiersprache. Entweder kénnen solche
Funktionen direkt vom BPMS ausgefithrt werden, oder sie werden in einer ei-
genen Umgebung ausgefithrt und wie ein externes System angebunden, z. B.
tiber Web Services. Die Nutzung von Web Services in Prozessen ist Gegen-
stand der Abschnitte 7.2 und 7.3.

e Externe Systeme: In vielen Geschaftsprozessen werden Daten und Funktio-
nen ganz unterschiedlicher Softwaresysteme verwendet. Um ein externes
System einzubinden, muss dieses tiber eine geeignete Schnittstelle verfiigen.
Viele BPMS enthalten bereits sogenannten Konnektoren oder Adapter fiir
haufig verwendete Systeme, wie z. B. E-Mail-Server, relationale Datenbanken,
SAP- oder andere ERP-Systeme.

Héufig werden Schnittstellen als Web Services zur Verfiigung gestellt. Fir
Web Services sind Standards definiert. An die meisten BPMS lassen sich Sys-
teme mit Web Service-Schnittstellen leicht anbinden. Verfiigt ein anzubinden-
des System jedoch nicht tiber solche Standard-Schnittstellen, so muss ggf. ein
neuer Konnektor dafiir programmiert werden.

In jedem Fall miissen die Verbindungsdaten zu dem betreffenden System, die
aufgerufenen Funktionen und die auszutauschenden Daten angegeben und
die entsprechenden Daten-Mappings festgelegt werden.

Mehr zur Anbindung von Drittsystemen findet sich in Kapitel 7.

Nicht immer ist es erforderlich, all diese Informationen manuell zu erfassen. Einige
davon lassen sich auch automatisch erzeugen. So kénnen manche Entwicklungs-
werkzeuge einfache Benutzer-Dialoge generieren, mit denen sich die Daten anzeigen
und bearbeiten lassen, die fiir den Prozess festgelegt wurden. Hierbei wird auch die
Zuordnung zwischen den Eingabefeldern und den Datenelementen automatisch
festgelegt.

Je spezieller und individueller aber die Anforderungen sind, desto mehr wird man die
entsprechenden Inhalte selbst entwickeln bzw. automatisch erzeugte Elemente an-
passen und weiterentwickeln miissen. So mag ein automatisch generierter Dialog zwar
prinzipiell funktionieren. Doch wenn etwa die Benutzerfithrung im Sinne einer ein-
fachen Bedienbarkeit optimiert werden soll, wenn bestimmte Bedienelemente ge-
wiinscht oder Informationen in spezieller Weise visualisiert werden sollen, wird man
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meist nicht umhin kommen, den entsprechenden Dialog individuell zu entwickeln.
Dies ist dann nattirlich mit einem entsprechenden Aufwand verbunden.

Bei der Einfithrung eines BPMS sollte man daher nicht nur darauf achten, wie komfor-
tabel die Prozessmodellierung funktioniert. Mindestens genauso wichtig ist es, wie
man die erlduterten zusitzlichen Informationen erfassen und bearbeiten kann. Die rei-
ne Prozessmodellierung macht nur einen kleineren Teil der gesamten Prozessentwick-
lung aus.

Da viele der aufgefiihrten Aspekte von System zu System ganz unterschiedlich umge-
setzt sind, wird es auf absehbare Zeit auch nicht so einfach moglich sein, einen Prozess
von einem BPMS zu einem anderen zu portieren. Zwar gibt es ein Standardformat zum
Austausch von BPMN-Modellen, doch sind darin weder Geschéftsregeln noch Rollen-
modelle, Benutzerdialoge oder Ahnliches enthalten.

2.5 Der Beispielprozess Schritt fiir Schritt

2.5.1 Ausfiihrbares Prozessmodell

Im Folgenden wird der Beispielprozess genauer beschrieben. Dabei werden alle oben
genannten Aspekte erldutert, die fiir die Ausfithrung erforderlich sind. Abbildung 9
zeigt das ausfithrbare Prozessmodell, das in der Modellierungskomponente des BPMS
erstellt wurde. Es entspricht weitgehend dem Ursprungsmodell aus Abbildung 1.

In der grafischen Darstellung finden sich zunéachst einige kleinere Unterschiede. Die als
Rauten dargestellten verzweigenden und zusammenfiihrenden Gateways sind mit ei-
nem ,X” versehen. Dies ist lediglich eine alternative Darstellungsart zu Rauten ohne
Symbol. Beide stellen exklusive Verzweigungen bzw. Zusammenfiihrungen dar, bei
denen immer genau einer von mehreren Pfaden ausgewahlt wird.

Die Arbeitsschritte oder Tasks enthalten nun Symbole. Ein kleines Mannchen steht da-
bei fiir Benutzer-Tasks, d. h. Arbeitsschritte mit Benutzerbeteiligung. Die Zahnrader
hingegen bezeichnen automatisierte Service-Tasks. Im Vorfeld der Implementierung
wurde entschieden, Angebote und Absagen mit Hilfe automatisch erstellter E-Mails zu
versenden. Die Symbole fiir Benutzer- und Service-Tasks gehtren zur Standardnota-
tion BPMN.

Das in ,, Angebot versenden” und , Absage versenden” verwendete Steckersymbol ist
eine in Bonita verwendete Erweiterung der BPMN-Notation. Es zeigt an, dass in dem
betreffenden Task ein Konnektor verwendet wird. Meist wird damit ein externes Sys-
tem angebunden. Im vorliegenden Fall wird ein Konnektor zum Versand von E-Mails
tiber einen E-Mail-Server verwendet. Auch ,, Angebot kalkulieren” enthélt ein Stecker-
symbol, obwohl es ein Benutzer-Task ist. Der Konnektor in diesem Task wird ver-
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